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La Carrozzeria Italiana 

in numeri 

attualità	 Laura Maffeis			 
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Il Censimento Autocarrozzerie di 
Marketing & Telematica individua 
in Italia circa 14.800 autocarrozze-

rie, distribuite piuttosto equamente 
sul tutto il territorio nazionale con 
la sola eccezione del Nord Ovest, in 

cui si riscontra una quota maggio-
re di operatori, sostenuta dall’alta 
capillarità della Lombardia che da 
sola conta circa 2.600 carrozzerie, 
pari al 18,4% di tutte quelle censite 
a livello italiano. 

A qualche mese di 

distanza si aggiorna 

il Censimento MMAS 

Autocarrozzerie di 

Marketing & Telematica. 

Ecco i dati dell’ultima 

rilevazione estiva

attualità	 Laura Maffeis			 

LIGURIA 448 3,2%

LOMBARDIA 2.588 18,4%

PIEMONTE 1.353 9,6%

VALLE D’AOSTA 42 0,3%

A1 - Nord Ovest 4.431 31,6%

EMILIA ROMAGNA 1.225 8,7%

FRIULI VENEZIA GIULIA 352 2,5%

TRENTINO ALTO ADIGE 311 2,2%

VENETO 1.481 10,6%

A2 - Nord Est 3.369 24,0%

LAZIO 1.202 8,6%

MARCHE 499 3,6%

TOSCANA 1.224 8,7%

UMBRIA 265 1,9%

A3 - Centro 3.190 22,7%

ABRUZZO 358 2,6%

BASILICATA 97 0,7%

CALABRIA 261 1,9%

CAMPANIA 555 4,0%

MOLISE 60 0,4%

PUGLIA 495 3,5%

SARDEGNA 383 2,7%

SICILIA 832 5,9%

A4 - Sud e Isole 3.041 21,7%

Totale Italia 14.031 100,0%

Numerosità AUTOCarrozzerie Italia

Numerosità autoCarrozzerie Italia

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010
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Nella classifica nazionale alla Lom-
bardia seguono il Veneto con 1.471 
esercizi, pari al 10,6% del totale, il 
Piemonte (con 1.353 esercizi, pari 
al 9,6% del totale), il Lazio (con 
1.202, pari all’8,6%), la Toscana e 
l’Emilia Romagna (entrambe con 
1,225, pari all’8,7%). Le regioni 
che accolgono il minore numero di 
carrozzerie sono invece collocate 

  Fino a 250 251-500 501-1000
Oltre 

1000 mq

A1 - Nord Ovest 22,4% 55,1% 18,5% 4,0%

A2 - Nord Est 20,3% 54,8% 20,7% 4,2%

A3 - Centro 24,2% 54,7% 17,7% 3,3%

A4 - Sud e Isole 35,8% 51,3% 10,4% 2,6%

Italia 25,3% 54,1% 17,1% 3,6%

Segmentazione delle carrozzerie italiane per classe dimensionale

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

Segmentazione delle carrozzerie 
italiane per classe dimensionale

Segmentazione delle carrozzerie italiane 
per classe dimensionale per aree nielsen 

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 
- Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

  1-3 4-5 6-8 9 e oltre

A1 - Nord Ovest 59,7% 22,0% 11,7% 6,7%

A2 - Nord Est 55,9% 23,1% 13,0% 8,0%

A3 - Centro 53,2% 24,7% 13,8% 8,3%

A4 - Sud e Isole 64,7% 21,9% 8,6% 4,7%

Italia 58,4% 22,9% 11,8% 6,9%

Segmentazione delle Carrozzerie italiane per numero di addetti

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

Segmentazione delle carrozzerie
 italiane per numero di addetti

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 
2009 - Marketing & Telematica aggiornato al 
mese di giugno 2010

Segmentazione delle carrozzerie italiane 
per numero di addetti per aree nielsen

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

al Sud, in Basilicata e Molise, oltre 
che in Valle d’Aosta.

La struttura - L’ampiezza degli 
spazi di lavoro 
Il 54% delle carrozzerie italiane 
dispone di una superficie dai 250 
ai 500 metri quadrati, il 25,3% si 
colloca invece nella fascia di gran-
dezza inferiore ai 250 mq, il 17,1% 
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in quella più ampia da 501 a 1.000 
mq e soltanto il 3,6% dei carroz-
zieri censiti da Marketing & Tele-
matica dispone di oltre 1.000 metri 
quadrati di superficie di lavoro. 
Andando ad analizzare le differen-
ze a livello di Aree Nielsen, si nota 
che è più frequente imbattersi in 
carrozzerie di dimensioni più pic-
cole in Italia meridionale (35,8%, 
valore sostenuto da Basilicata, Ca-
labria e Sicilia), area del Paese in 
cui si registra anche la quota più 
bassa di operatori di dimensioni 
comprese tra 500 e 1.000 metri 
quadrati (10,4%, contro un dato 
medio italiano superiore di quasi 
7 punti percentuali). 
Salendo lungo lo stivale, nel Cen-
tro Italia non si riscontrano va-
riazioni di particolare rilievo ri-
spetto alla media italiana, mentre 
portandoci al Nord, se in A1 e A2 
troviamo valori piuttosto allineati 
alla media italiana, emergono al-
cune peculiari situazioni regionali, 
come in Liguria e Valle d’Aosta, in 
cui prevalgono la carrozzerie di 
dimensioni minori, o in Friuli e in 
Piemonte, in cui spicca la quota di 
carrozzerie con più di 1.000 metri 
quadrati di superficie.

La struttura - Il numero di 
addetti 
Anche l’ultima edizione del censi-
mento di M&T conferma che nella 
maggior parte delle carrozzerie 
italiane lavorano da 1 a 3 addetti. 
È così nel 58,5% dei casi, mentre 
nel 22,9% dei casi gli addetti sono 
4 o 5, nell’11,8% 6-8 e nel 6,9% 9 
e oltre. Poche le peculiarità terri-
toriali, tra cui quella che riguarda 

  1 Più di 1

A1 - Nord Ovest 86,7% 13,3%

A2 - Nord Est 87,9% 12,1%

A3 - Centro 83,0% 17,0%

A4 - Sud e Isole 84,1% 15,9%

Italia 85,6% 14,4%

Segmentazione delle carrozzerie per numero tintometri ad acqua

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

Segmentazione delle carrozzerie per numero tintometri 
ad acqua per Aree Nielsen

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

  Fino a 7 Da 8 a 15 16 e oltre

A1 - Nord Ovest 77,7% 18,3% 4,0%

A2 - Nord Est 76,4% 19,0% 4,6%

A3 - Centro 76,2% 19,6% 4,2%

A4 - Sud e Isole 85,7% 12,5% 1,8%

Italia 78,9% 17,5% 3,7%

Segmentazione delle carrozzerie per numero 
di auto trattate a settimana

Segmentazione delle carrozzerie per numero 
di auto trattate a settimana

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
digiugno 2010

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010
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Segmentazione delle carrozzerie per numero 
di auto trattate a settimana per aree nielsen

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

  No Si

A1 - Nord Ovest 46,3% 53,7%

A2 - Nord Est 45,0% 55,0%

A3 - Centro 46,4% 53,6%

A4 - Sud e Isole 45,2% 54,8%

Italia 45,7% 54,3%

Segmentazione delle Carrozzerie per presenza 
del servizio di Riparazioni veloci e a costo predefinito

Segmentazione delle Carrozzerie per presenza 
del servizio di Riparazioni veloci e a costo predefinito 

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

Le auto trattate a settimana
Premesso che stimare corretta-
mente il numero di auto lavorate 
a settimana è difficile per gli stessi 
carrozzieri - il che rende altrettan-
to difficile la valutazione del dato 
dichiarato - in Italia attualmente 
risulta che il 78,9% delle auto-
carrozzerie tratta in media fino 
a 7 auto a settimana, il 17,5% ne 
tratta da 8 a 15 e il 3,7% oltre 15. 
Nel Sud e nelle isole riscontriamo 
la più alta incidenza, sul totale re-
gionale, dei carrozzieri con il giro 
d’affari più basso, che rappresen-
tano l’85,7% del totale regionale, 
con un picco del 93%  in Molise. A 
ciò corrisponde la quota più bassa 
di carrozzerie che lavorano oltre 
8 auto (1,8% contro una media 
del 3,7%). 
Il Centro fa registrare la quota più 
alta di carrozzerie che si collocano 
in fascia 8-15 auto a settimana, 
con una media del 19,9% (con-
tro un dato medio nazionale pari 
al 17,5%), sostenuta soprattutto 
dalla Toscana. Il giro d’affari mag-
giore in termini di auto tratta-
te appartiene a Emilia Romagna, 
Lombardia e Trentino Alto Adige.

I servizi - Riparazioni veloci e a 
costo predefinito
Il servizio di riparazione rapida a 
prezzo fisso è offerto alla clientela 
dal 54,3% delle autocarrozzerie 
intervistate da Marketing & Tele-
matica, in modo uniforme in tutta 
Italia. Fuori dal coro solo la Liguria 
e la Valle d’Aosta, che spiccano per 
l’incidenza più bassa di carrozzerie 
strutturate in questo modo e, sul 
fronte opposto, la Basilicata, la 
Calabria e le Marche.

le regioni del Sud, ove la quota 
di carrozzerie con pochi addet-
ti è più elevata e viceversa è più 
bassa quella delle carrozzerie che 
rientrano nelle classi dimensionali 
maggiori.

La struttura - I tintometri 
Nessuna variazione rispetto alla 
rilevazione precedente anche sul 
numero di tintometri: la quota 

degli operatori che ne possiedo-
no solo 1 resta pari all’85,6%; il 
restante 14,4% di essi ne possiede 
invece più di uno, in particolare 
in Campania, Sardegna, Toscana 
e Sicilia. 
Basilicata, Friuli, Trentino e Ca-
labria, invece, sono le regioni in 
cui si rilevano le quote più alte 
di operatori che ne possiedono 
soltanto uno.

attualità
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Chi è 
Marketing & Telematica è una società 
specializzata in interventi di trade intelli-
gence, realizzati da professionisti prove-
nienti da diversi settori della consulenza 
aziendale, e in servizi di marketing e cu-
stomer satisfaction basati sui più avanzati 
strumenti informatici e su una puntuale 
conoscenza degli operatori di oltre ven-
ti canali distributivi, raggiunta attraverso 
censimenti puntuali di ciascun canale 
- interviste telefoniche one-to-one a tutti 
gli operatori - e l’impiego dei database 
georeferenziati MMAS - Micro Marketing 
Analysis System. Il Censimento Autocar-
rozzerie è gestito dal team guidato da 
Alberto Aliverti, partner di Marketing & 
Telematica e responsabile del settore 
Automotive.

Per maggiori informazioni sulla piatta-
forma MMAS e le relative applicazioni 
rimandiamo a:
Marketing & Telematica Italia srl
Strada della Moia, 1
20020 Arese (MI) - Italy
Tel. +39 02 380731
info@metmi.it

  No Si

A1 - Nord Ovest 83,6% 16,4%

A2 - Nord Est 83,8% 16,2%

A3 - Centro 84,5% 15,5%

A4 - Sud e Isole 85,0% 15,0%

Italia 84,2% 15,8%

Segmentazione delle Carrozzerie per possesso 
di Convenzioni con flotte

Segmentazione delle Carrozzerie per possesso 
di Convenzioni con flotte

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

  No Si

A1 - Nord Ovest 84,4% 15,6%

A2 - Nord Est 87,1% 12,9%

A3 - Centro 82,4% 17,6%

A4 - Sud e Isole 82,0% 18,0%

Italia 84,0% 16,0%

Segmentazione delle Carrozzerie per possesso 
della Certificazione di qualità

Segmentazione delle Carrozzerie per possesso 
della Certificazione di qualità

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

Fonte: Censimento MMAS Autocarrozzerie 2009 - Marketing & Telematica aggiornato al mese 
di giugno 2010

I servizi - Le convenzioni con flotte
In Italia le autocarrozzerie che si di-
chiarano convenzionate con flotte 
(di autonoleggio o aziendali) sono in 
media il 15,8% di quelle intervistate, 
con un valore massimo riferibile al 
Nord Ovest del 16,4% e minimo, 
relativo al Sud, del 15%. È da notare 
un leggero incremento della quota 
di operatori eroganti questo servizio 
rispetto alla rilevazione precedente.

La certificazione di qualità
Nessuna variazione di rilievo per la 
certificazione di qualità. La quota di 
carrozzerie che dichiarano di esserne 
in possesso resta pari, a livello na-
zionale, al 16%. Confermato anche 
il dato relativo al Sud, più alto di 2 
punti percentuali rispetto alla media, 
e quello del Nord Est, più basso di 
altrettanto. Basilicata e Trentino Alto 
Adige le regioni meno sensibili alla 
certificazione, al contrario di Cam-
pania, Lazio, Calabria e Puglia.	 n

attualità


